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ROLES
PROPIETARIO DEL PROYECTO (Determina las 
prioridades) :

SCRUM MANAGER(Gestiona y facilita la 
ejecución del proyecto):

EQUIPO ( Construye el producto):

INTERESADOS(Asesoran y observan): 



REQUERIMIENTOS DEL 
SISTEMA
PRODUCT BACKLOG: Relación de los 
requerimientos del producto. No muy 
detallado.

SPRINT BACKLOG: Requisitos 
comprometidos por el equipo, con un nivel 
de detalle suficiente para su ejecución.



El Product Backlog
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ID Elemento

1 Nuevo formulario para peticiones de clientes 2 0.2 2,4

2 Configuración de respuestas automáticas 3 0.2 3,6

3 Envío automático de respuestas 1 0.2 1,2

4 Consulta para los clientes de peticiones enviadas 1 0.2 1,2

5 Modificación del cliente de sus peticiones enviadas 2 0.2 2,4

6 Acceso a peticiones sólo para clientes del portal jurídico 5 0.2 6

7 Consulta de peticiones por parte del staff 1 0.2 1,2

8 Inserción de comentarios y reasignación a peticiones (staff) 2 0.2 1,2

9 Consultas por clientes, fechas y temas 3 0,2 3,6
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Trabajo pendiente

Sprint
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SPRINT 1 15 18 18 0 0 0









Relación de roles con 
cada una de las fases





HISTORIA DE USUARIOS


